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KARTA PRZEDMIOTU
rok akademicki 2022/2023

Kod przedmiotu LIP/ML/06
Nazwa przedmiotu KOMUNIKACJA W ORGANIZACJI
USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIOW
Kierunek studiow Logistyka
Forma studiow niestacjonarne
Poziom studiow pierwszego stopnia/inzynierskie
Profil studiow praktyczny

dziedzina nauk inzynieryjno — technicznych

Dziedzina ksztalcenia dziedzina nauk spotecznych

Jednostka prowadzaca
przedmiot
Osoby prowadzace
przedmiot

Bydgoska Szkota Wyzsza

dr inz. Aleksandra Czajkowska

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU
Status przedmiotu modut do wyboru
modut do wyboru
specjalno$é: menedzer logistyki
Jezyk wykladowy polski
Semestry, na ktérych
realizowany jest przedmiot

Przynalezno$¢ do modulu

siodmy

Student zna podstawowe pojecia zwigzanie z istota komunikacji
miedzyludzkiej. Student posiada umiejetno$¢ dostrzegania, kojarzenia i
Wymagania wstepne interpretowania zjawisk zachodzacych w grupach spolecznych i w
organizacji. Student jest $wiadomy znaczenia komunikacji migdzyludzkiej
w zyciu zawodowym i prywatnym.

FORMY, SPOSOBY I METODY PROWADZENIA ZAJEC

For_m,y wyklad ¢wiczenia | seminarium | laboratorium projekt/prezent praktyka samokszt ECTS
zajec acja alcenie
Liczba
- 15 15 - - - - 70 4
godzin
Sposoéb realizacji Wyktad/ ¢wiczenia - case study
zajeé (teren BSW, w zaleznos$ci od zmian przepisdw prawnych — hauczanie zdalne)

Wyktad — test egzaminacyjny wielokrotnego wyboru + 3 pytania otwarte z zakresu
Sposob zaliczenia | komunikacji w przedsiebiorstwach,

zajec ¢wiczenia — praca zaliczeniowa na wybranym przyktadzie z zakresu tematyki
realizowanego przedmiotu
Metody Wyklad — prezentacja multimedialna wybranych probleméw badawczych/dyskusja
dydaktyczne Cwiczenia — dyskusja na podstawie case study/ prezentacja multimedialna

Wykaz literatury
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https://doi.org/10.33119/EEIM.2022.64.6

2. Jaworowicz M., Jaworowicz P., Skuteczha komunikacja w nowoczesnej organizacji,

podstawowa DIFIN, 2017.

3. Filipczyk B., Gotuchowski J., Cyfrowa komunikacja organizacji, Wydawnictwo

Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2020.

Stefaniuk T., Komunikacja w zespole wirtualnym, DIFIN, 2014.

Penc J., Komunikacja i negocjowanie w organizacji, DIFIN 2010.
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uzupelniajaca

1. Gracz L., Stupinska K., Negocjacje i komunikacja, edu-Libri, 2021

biznesowych, Onepress.

2. Kowalewski P., Profesjonalne negocjacje. Psychologia rozméw (nie tylko)

CELE, TRESCI I EFEKTY UCZENIA SE

Cele przedmiotu

Cel 1 Celem przedmiotu jest realizacja wybranych celow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejgtnosci
i kompetencji spotecznych przewidzianych dla kierunku Logistyka.

Cel 2 Zdobycie wiedzy na temat komunikacji w otoczeniu spoteczno-ekonomicznym, organizacji, w §rodowisku
biznesowym (model cyfrowy) i przedstawienie najwazniejszych instrumentéw komunikacji.

Tresci programowe

FORMA WYKELEADOWA

Liczba
godzin Tresci programowe

wyktady

ekonomicznym

o Istota komunikacji

o  Strategiczni odbiorcy komunikacji firm

o Komunikacja w strategicznych grupach odbiorcow

o Model skutecznej komunikacji z grupami odbiorcow
e Komunikacja wewnatrz organizacji

o Informacje i ich przeptyw w organizacji

o Budowa bazy danych o otoczeniu

o System informacji w strategii przedsigbiorstwa

o Efektywne sposoby komunikacji

o Komunikacja w organizacji
o  Komunikacja w $rodowisku biznesowym (model cyfrowy)

o Cyfrowa komunikacja organizacji istota i zakres pojecia
Uwarunkowania sprawnej cyfrowej komunikacji organizacji
System zarzadzania wiedzg i komunikacja cyfrowa
Statyczne modele systemu komunikowania si¢ w organizacji

15 godz.

Dynamika systemu zarzadzania wiedzg i komunikacja
Zespoty wirtualne jako nowa forma organizacji pracy
o  Specyfika procesu komunikacji w zespole wirtualnym

O O O O O

e Nowoczesna komunikacja w zmieniajagcym si¢ otoczeniu spoteczno-

FORMA CWICZEN PROJEKTOWYCH

¢éwiczenia

e  Sekwencja komunikacyjna
e Sktadowe oraz warunki komunikacji
e  Proces budowania wrazenia
e  Percepcja jako ocena

e  Biedy atrybucji

Efekt hallo

Efekt pierwszenstwa

Btad tagodnosci

Btad tendencji centralnej
Bariery komunikacyjne
Osie przestrzeni

e Model dramaturgiczny

15 godz.

Efekty uczenia sie

Student, ktéry zaliczyl przedmiot

Odniesienie do efektow uczenia sie

. dla UCh I st. PRK | Ch Il st. PRK
w zakresie WIEDZY kierunku poziom 6 poziom 6
Student zna proces komunikowania, rozroznia kanaly przekazu informacji;
rozumie istot¢ kanalu werbalnego - tekstu wypowiadanego tekst, sit¢ kanahu
wokalnego (sposobu wypowiadania stéw) oraz kanatu wizualnego — tzw. zachowan | K_WO08
EU1 niewerbalnych; rozumie co rézni grupe od zespotu, jak rozwija si¢ zespodt, jaka jest | K_W09 P6U W P6S_WG
rola lidera w pracy zespotu; identyfikuje w sposob biegly pozytywne i negatywne | K_W10 - P6S_WK
role poszczegdlnych czlonkow zespotu; wie co wplywa na efektywnosé tego
zespotu i zna sposoby jej poprawy; zna narzedzia rozwigzywania konfliktow;
rozumie czym jest autorytet i zna narzg¢dzia jak go budowac.
EU2 Student ma wiedze¢ w zakresie dobrych praktyk formutowania przekazow K_W08 P6U_W P6S_WG




komunikacyjnych; zna najwazniejsze formy komunikowania si¢ wewnatrz K_W09 P6S_WK
organizacji oraz organizacji z otoczeniem; zna uwarunkowania skutecznos$ci K_W10
komunikacji i wystgpujace bariery komunikacyjne; rozumie przyczyny tworzenia
si¢ sytuacji konfliktowych, wlasciwie dobiera sposoby skutecznego zarzadzania
procesami komunikacji; rozpoznaje kontekst kulturowy wptywajacy na przebieg
procesu komunikacji w organizacji i zespole wirtualnym; ponadto jest Swiadom
potrzeby cigglego doskonalenia swoich umiejetnosci komunikacyjnych, a takze
poprzez zadania grupowe pozostaje otwarty na prac¢ w grupie rozumnie wcielajac
si¢ w odpowiednie role podczas procesu komunikacji.
w zakresie UMIEJETNOSCI
Student potrafi zastosowac¢ zdobyta wiedz¢ w praktyce w kontekscie komunikacji E—Bgi P6S UK
EU3 biznesowej; potrafi sformutowaé przekazy komunikacyjne stuzace realizacji K U08 P6U_U P6S UO
réznych celow organizacyjnych K U10 -
Student umiejetnie opracowuje etapy komunikacji, weryfikuje proces komunikacji i
implementuje wlasciwa strategi¢ w zalezno$ci od typu osobowosci rozmowcey i| K_U02
EU4 jego zachowan niewerbalnych (réwniez w kontekScie migedzynarodowym, K_U04 P6U U P6S_UK
miedzykulturowym, wazne zwlaszcza w zespotach wirtualnych); potrafi analizowac K_U08 - P6S_UO
i proponowac rozwigzania w zakresie rozwiazywania konfliktow interpersonalnych K_U10
W organizacji
Student potrafi zdobywaé adekwatng wiedz¢ dotyczacg rozméwcy mogaca mied
wplyw na proces komunikacji; potrafi na biezaco reagowac i korygowac bledy K U02
popelniane w trakcie komunikacji 1 przekazywania informacji wewnatrz K U04 P6S UK
EUS5 organizacji; trafnie identyfikuje nastroje i emocje partnerow w trakcie rozmow i K U08 P6U_U P6S UO
dopasowuje optymalne techniki; umie przygotowaé stanowisko, obszar do K U10 -
prawidtowego zdobycia informacji, celem wyeliminowania szumow oraz wybraé -
odpowiednie w danej sytuacji srodki komunikowania sie.
w zakresie KOMPETENCJI
Student postuguje si¢ zdobyta wiedza 1 umiejetnosciami praktycznymi
EU6 w dziatalno$ci zawodowej oraz rozumie znaczenie wiedzy w zakresie logistyki. K_KO5 POK_K P6S_KR
Student dostrzega i formutuje problemy moralne i dylematy etyczne zwigzane z
EU7 wilasng i cudzg pracg, poszukuje optymalnych rozwigzan, postepuje zgodnie z | K_KO06 P6K_K P6S_KR
zasadami etyki.
Student jest ukierunkowany na profesjonalne wykonywanie obowigzkow
zawodowych, odpowiedzialnie przygotowuje sie do swojej pracy, dbajac o dorobek
EU8 i tradycje zawodu, pracuje zespotowo, potrafi przyjac postawe lidera jezeli wymaga K_K04 POK_K P6S_KO
tego sytuaciji.
EU9 _Studgqt wypelnia zobowigzania spoteczne wykorzystujac zdobyta wiedzg K KO3 PEK K P6S KO
i umiejetnosci. - - -
Kryteria oceny osiagnietych efektow
ponizej 51% - opanowanie wiedzy na poziomie ponizej zadowalajacego, brak podstawowe;j
na ocene 2 . - : . :
wiedzy w zakresie realizowanej tematyki
3 51-60% - opanowanie na poziomie zadowalajagcym podstawowych kwestii wynikajacych
nhaocene Z tresci programowych
61-70% - przyswojenie na S$rednim poziomie problematyki zarzadzania procesami
na oceng 3,5 komunikacji

na ocene 4 . : L
¢ zarzadzania procesami komunikacji

71-80% - uzyskanie wiedzy co do czynnikow ksztattujacych podstawowe zjawiska z zakresu

na ocene 4,5

81-90% - kompleksowe opanowanie tresci programowych umozliwiajace identyfikacje
zasad teoretycznych i praktycznych aspektow funkcjonowania zarzadzania procesami
komunikacji

na ocene¢ 5

91-100% - doskonate, zaawansowane opanowanie tresci programowych w tym czesci
dotyczacej rozwigzywania probleméw zwigzanych z zastosowaniem zarzadzania procesami
komunikacji

Metody oceny

Ocena formulujaca
F1.Wypowiedzi studenta §wiadczace o zrozumieniu lub brakach w zrozumieniu tresci omawianych

F2. Pytania zadawane przez studenta §wiadczace o poziomie wiedzy i zainteresowania problematyka
F3. Aktywno$¢ poznawcza studenta- znajomo$¢ literatury przedmiotu, samodzielne wycigganie wnioskow

F4. Przygotowanie wczesniejsze materiatu 1 zaprezentowanie go przez studenta na zajeciach

F5. Biezaca ocena postgpow uczenia si¢ — sprawdziany wiedzy, kolokwia

Ocena podsumowujaca P




P1. Ocena z wypowiedzi zaliczajacej ¢wiczenia (¢wiczenia)
P2. Ocena z kolokwium konczacego przedmiot (wyktad)
P3. Ocena z przygotowanych prezentacji. eseju, innych form (wyktad/¢wiczenia)

[ P4.Ocena z egzaminu ustnego/zaliczenia koficowego (wyktad)

egzamin

komunikacji w przedsigbiorstwach

Wyktad — Test egzaminacyjny wielokrotnego wyboru + 3 pytania otwarte z zakresu

zaliczenie koncowe

realizowanego przedmiotu

Cwiczenia — praca zaliczeniowa na wybranym przyktadzie z zakresu tematyki

ObciazZenie praca studenta - bilans punktéw ECTS

Forma aktywnosci

ObciagZenie studenta

Godziny ECTS
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:

wyktady 15 0,6

Godzi Lea éwiczenia 15 0,6
ocziny wym ,2}‘] ace ¢wiczenia projektowe - -
2 planu studiow laboratorium - -
inne - -

Razem 30 1,2

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego

wynikajace z nakladu pracy studenta, w tym

przygotowanie do egzaminu/ zaliczenia

koncowego/zdawanie egzaminu/zaliczenia koncowego 15 0,6
przygotowanie do kolokwiow/ odpowiedzi ustnej 15 0,6
przygotowanie si¢ do zajec,
w tym studiowanie zalecanej literatury 20 0,8
przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 20 0,8
Razem 70 2,8
Razem PRZEDMIOT 100 4
Bilans punktow ECTS
ECTS/ WYKLAD ECTS/ ECTS/ PRAE:CO-I\—I\SI/I\IIA/ ECTS/
CWICZENIA | LABORATORIUM PROJEKT SEMINARIUM ECTS/ SUMA
2 2 - - - 4

Kontakt do wyktadowcy: czajkowska.aleksandra91@gmail.com
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