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KARTA PRZEDMIOTU
rok akademicki 2022/2023

Kod przedmiotu LMP/H-S/02
Nazwa przedmiotu ETYKIETA W BIZNESIE
USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIOW
Kierunek studiow Logistyka
Forma studiow niestacjonarne
Poziom studiéw drugiego stopnia/magisterskie
Profil studiow praktyczny
. . . dziedzina nauk inzynieryjno - technicznych / dyscyplina naukowa: inzynieria
dziedzina nauki/ ladowa, geodezja i transport inzynieria mechaniczna oraz dziedzina nauk
dyscyplina naukowa spotecznych/ dyscyplina naukowa: ekonomia i finanse, nauki o zarzadzaniu
i jakosci
Jednostka pro_w adzaca Bydgoska Szkota Wyzsza
przedmiot
Osoby prowa dzace prof. Adam Sudot
przedmiot
OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU
Status przedmiotu obowiazkowy
Przynalezno$¢ do modutu modut tresci humanistycznych i spotecznych
Jezyk wykladowy polski
Semestry, na ktérych 76
realizowany jest przedmiot
Wymagania wstepne znajomos$¢ podstaw savoir vivre

Przedmioty powiazane -

FORMY, SPOSOBY I METODY PROWADZENIA ZAJEC

For_m,y wyklad ¢wiczenia | seminarium | laboratorium | PrOieKUprezent praktyka sa;nok; 2t ECTS
ZaJ Qc acja atcenie
Liczba
;i 10 - - - - - 15 1
godzin
Sposolz)alj:zzc}hzacjl wyklad
Ob zaliczeni L
SpOSOl;aji:;éc enia wyktad: zaliczenie koncowe — forma ustna
Metody . . o
dy dak tyczne Wyktad - prowadzony w formie wyktadu problemowego z uzyciem prezentacji multimedialne;.
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Jarczynski A. Etykieta w biznesie, Wydawnictwo HELION, Gliwice 2015.

Ratajczak Z., Ochnik D. (red.), Psychologia w biznesie : nowe perspektywy, Difin,
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Jabtonowska L., Mysliwiec G., Etykieta pracy - wspdlczesne najwyzsze standardy.
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2014.
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CELE, TRESCI I EFEKTY UCZENIA SE

Cele przedmiotu

Cell poznanie podstawowych poje¢ i zasad z zakresu etykiety w biznesie

Cel 2

ksztattowanie umieje¢tnosci i zachowan waznych w karierze zawodowej kadry kierowniczej, przydatnych w
kontaktach stuzbowych na przyjeciach z udziatem klientow, gosci honorowych i zagranicznych

przyblizenie  aspektow  porozumiewania
(prywatnych, publicznych, zawodowych)

Cel 3 sig W

bezposrednich

interakcjach ~ miedzyludzkich

Tresci programowe

FORMA WYKLADOWA

dyplomatycznego).
Autoprezentacja w sytuacji pracy.
Pozyskiwanie zasobow ludzkich.

Bilety wizytowe i postugiwanie si¢ nimi.
wyktad 10 godz.

Zasady precedencji.

Asertywnos$¢ w

kontaktach stuzbowych.

Kondycja menedzera.

Stres i sposoby radzenia sobie ze stresem.

Planowanie zasobow ludzkich, rekrutacja i selekcja.

Umiejetnosci komunikacyjne i negocjacyjne menedzera.

Etykieta w biznesie (pojecie, zasady, zadania menedzera, zasady protokotu

Ubidr dostosowany do pory dnia i okolicznosci. Kultura dnia codziennego.

Efekty uczenia sie

Student, ktory zaliczyl przedmiot

Odniesienie do efektéw uczenia sie

w zakresie WIEDZY ) dla UCh I_St. PRK | Chl st. PRK
kierunku poziom 7 poziom 7

EUL Student prezent_uje informacje na temat istoty i znaczenia etykiety w kontaktach K W06 P7U W P7S WK
zawodowych, biznesowych. - - -
Omawia metody i strategie umozliwiajace poszerzenie oraz poglebienie przydatnej

EU2 w akty\ynoéci Zayvodowej i.Zyciu osobi.stym wiedzy _psychologicgnej i kulturqwej_ K W06 P7U W P7S WK
0: sobie, drugim czlowieku, grupie spolecznej itd., stluzace rozwojowi - - -
indywidualnej $ciezki zawodowej

w zakresie UMIEJETNOSCI
Student wykazuje umiejetnosci obserwacji rzeczywisto$ci wspolczesnej i zjawisk i

EU3 procesow zachodzacych w organizacji oraz ich analizy i wlasciwe] interpretacji K_U04 P7U_U P7S_UW
(analiza — synteza — wnioski).

EU4 A_nalizuje i interpretuje zachowania wlasne i os6b z otoczenia spotecznego i K U03 P7U U P7S UW
biznesowego. - - -
projektuje program rozwoju osobowego kierownika zespotu, program rozwoju

EUS zespotu, program rozwoju osobowego pracownika, program rozwigzywania K_U09 P7U_U P7S_UO
konfliktow interpersonalnych w organizacji.

Student wykazuje gotowo$¢ do zdobywania i doskonalenia wiedzy oraz dazy do

EU6 cigglego rozwoju umiejetnosci niezbgdnych do prowadzenia prezentacji K_U10 P7U_U P7S_UU

zawodowe;j.
w zakresie KOMPETENCJI
EU7 Student rozwija praktyczne umiejgtnosci samodzielnego i tworczego myslenia oraz K_K02 P7U K P7S_KK

prowadzenia nowatorskich projektéw zespotowych.

Kryteria oceny osiagnietych efektow

na ocene 2

Student nie opanowat materiatu wynikajacego z tresci programowych.

na ocen¢ 3 | Student w stopniu zadawalajagcym opanowat tresci programowe.

na ocene 3,5

Student na $rednim poziomie zna zagadnienia dotyczace etykiety w biznesie.

na ocene 4 oraktyce.

Student dobrze zna zagadnienia teoretyczne z zakresu etykiety w biznesie i potrafi je wykorzysta¢ w

na ocene 4,5

Student kompleksowo zna zagadnienia z zakresu etykiety w biznesie, umie interpretowa¢ zagadnienia
zwigzane z ta tematyka z podaniem konkretnych przyktadow praktycznych.

na ocene¢ 5

Student bardzo dobrze opanowat tresci programowe i w doskonalym stopniu potrafi je interpretowac.




Metody oceny

Ocena formujaca F

A
D
Rias

Ocena podsumowujaca P
}; ; ;; EEMZIIEG}GL]E F Z] ah,ezajaegge ewiczenia

P4.0cena z zaliczenia koncowego (wyktad)

F2. Pytania zadawane przez studenta §wiadczace o poziomie wiedzy i zainteresowania problematyka

zaliczenie koncowe

100% wyktad — zaliczenie ustne

Obciazenie pracg studenta - bilans punktow ECTS

Forma aktywnosci

Obciazenie studenta

Godziny ECTS
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:

wyktady 10 0,4
. o ¢wiczenia - -
Godziny Wynlk.i}] ace ¢wiczenia projektowe - -

z planu studiow -

laboratorium - -
inne - -

Razem 10 0,4

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego

wynikajace z nakladu pracy studenta, w tym

przygotowanie do egzaminu/ zaliczenia

koncowego/zdawanie egzaminu/zaliczenia koncowego 10 0,4
przygotowanie do kolokwiéw/ odpowiedzi ustnej - -
przygotowanie si¢ do zajec,
w tym studiowanie zalecanej literatury 5 0,2
przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji - -
Razem 15 0,6
Razem PRZEDMIOT 25 1
Bilans punktéw ECTS
ECTS/ WYKLAD ECTS/ ECTS/ PRA%CO-I\—/\SIII\IIA/ ECTS/
CWICZENIA LABORATORIUM PROJEKT SEMINARIUM ECTS/ SUMA
1 = = = = 1




